Udvozoljiik az Egererdd Zrt., Matraparkett altal iizemeltetett weboldalon!

Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Egererdé Zrt., Matraparkett
(tovabbiakban: Szolgaltaté) és a www.wallwood3d.hu weboldalon keresztiil a Szolgaltaté altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden a www.wallwood3d.hu weboldalon keresztiil térténd jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, fliggetleniil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kilfoldrél, a Szolgaltaté vagy kozrem(ikodéje altal torténik.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezik, mely elérhet6 kozvetleniil a f6oldalrél vagy a kovetkezd linken
[Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat] keresztiil.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldal felliletén elérheté tajékoztatasok nyujtjak.

A Weboldalon a termékek mellett feltiintetett képek helyenként illusztraciok, a termékek
megjelenése helyenként eltérhet, az azoktdl valoé esetleges eltérésért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

A megjelenitett termékek online hazhoz szallitassal, vagy off-line a Szolgaltaté kiskereskedelmi
Uzletében (3200. Gyongyos, Kékut u. 11.) vasarolhatéak, rendelhetéek meg.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgaltaté adatai:

e Név

Telephely és levelezési cim:
Addészam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szamjel:
Elektronikus elérhet6ség:
Telefonszam:

Fax:

Kapcsolattarté telefonszama:

Telefonos Uigyfélszolgalat ideje:

Internet cim:

Tarhely-szolgaltaté adatai :

Egererdd Zrt., Matraparkett
3200. Gyongyds, Kékat u. 11.
11164511210

CG. 10-10-020083

11164511 021011410
matraparkett@egererdo.hu

+36 37/ 502-182

+36 37/ 312-561

+36 37/ 502-182

hétfé — péntek 7:30 — 15:30 kozott

www.wallwood3d.hu

BIT Hungary Kft.
1021. Budapest,


http://www.wallwood3d.hu/
http://www.wallwood3d.hu/
tel:+36204989400
tel:+3646508163
tel:+3646508162
http://www.parkettawebaruhaz.hu/files/dokumentumok/Adatv%C3%A9delem%202016.pdf

Budakeszi Ut 51.Logiszt.ép.fszt. 2.
www.web-set.hu

1. Altalanos tudnivalok, a felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1.A jelen ASZF hatdlyaa Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra kiterjed, amely a www.wallwood3d.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) taldlhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az Egererdd Zrt.,
Matraparkett Webaruhazabanban tortén6é vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Webaruhazban térténé vasarlas a jelen ASZF-ben meghatéarozott maédon elektronikus
uton leadott megrendeléssel lehetséges. A Webdaruhaz tartalmanak jelentés része elérhet6
minden Ugyfél szdmara, a vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, az ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult.

1.3. Az aru megvasarlasaval a felek kozott létrejott magyar nyelvd szerz6dés nem mindsiil
irasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, az utélag nem hozzaférhets, nem
megtekinthetd.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehet6ség.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Egererdd Zrt., Matraparkett

Ugyfélszolgalati iroda helye: 3200. Gyéngyds, K6kut u. 11.

Az Ugyfél emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal, az
tgyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra is van lehetdség.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhaté:
hétfé — péntek 7:30 — 15:30 kozott, a mindenkor érvényes nyitvatartasi idében.

Elektronikus elérhet6ség: matraparkett@egererdo.hu
Telefonszam: +36 37/ 502-182

Fax: +36 37/ 312-561
Kapcsolattarté telefonszama: +36 37/ 502-182
Internet cim: www.wallwood3d.hu

2. Megrendelés

2.1. A megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzoéit, az aruk hasznalatara
vonatkozé utasitdsokat a konkrét termék informacids oldalarél lehet megismerni, valamint az
aru részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas
is tartalmazza. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha a kotelezé hasznalati utasitast az aruval egyiitt véletlendil
nem kapna kézhez, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal
és pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapveté
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél


http://www.wallwood3d.hu/
tel:+36204989400
tel:+3646508163
tel:+3646508162
http://www.web-set.hu/

tobb informaciéra van sziiksége, vagy az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjik,
forduljon (gyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7. pontban talalja. A
Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék kedvezébb, el6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott
tajékoztatasnal.

2.2. A kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeq a vételdr, amely az altalanos forgalmi adét
mar tartalmazza, azonban az esetleges szallitads, 6sszeszerelés, belizemelés koltségeit nem
tartalmazza.

2.3. A Szolgaltaté a Weboldalrél megrendelheté termékek arai megvaltoztatdsanak jogat
fenntartja, mely vételar médositasa a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba.
A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tleniil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi

szandékatol.

2.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotél.) A Szolgaltatét az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Webaruhazban a megrendelés feladasara a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket a termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté "Kosarba rakom”
gomb hasznalataval, a megvasarolni kivant termék tipusanak kivalasztasa és mennyiségének
megaddsa utanteheti Kosaraba. A Weboldal jobb oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast
kovetéen van lehet6ség a kosar tartalmat megtekinteni, moédositani, illetve a Kosar tartalma
térolhets. Amennyiben az Ugyfél a "Tovabb a Pénztarhoz” linkre kattintast kdvetéen a Kosar
tartalmat véglegesitette, a kovetkezé megjelené oldalon meg kell adnia a szamlazasi és
szallitasi adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds maddjat, ellendrizheti rendelése adatait,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez még a rendelés feladasa el6tt. Az 6sszegzé
oldalrol az Ugyfél barmikor visszaléphet béngészéje vissza gombjaval vagy a weboldal barmely
meniipontjanak hasznalataval és igényeinek megfeleléen moddosithatja adatait, illetve
modosithatja Kosaranak tartalmat és tovabbi termékeket helyezhet el. A megrendelés
feladdsara, az ajanlat Szolgaltatd részére torténé elkiildésére a rendelési adatokat 0sszegz6
oldalon talalhaté ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintast kdvetéen keriil sor, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.6. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az Aaltalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmazé moddon (bruttéban) van feltiintetve. A termékek mellett
feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kdltség nem
keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdil feltlintetésre.
3. Adatbeviteli hibak javitasa

3.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valé
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a



Szamlazasi vagy szallitasi adatok médositasa, akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése
a kosarbdl az ,x" gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési
adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés, ajanlat megérkezését késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 24 6ran beliila Szolgaltaté visszaigazoljaaz
Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail az Ugyfél altal a vasarlas soran megadott adatokat
(szdmlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozéd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget tartalmazza. Ez a visszaigazold email kizarélag
tajékoztatja az Ugyfelet a megrendelése Szolgaltatéhoz torténd megérkezésérél.

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon 8-15 6rdig torténik. Ezen idéponton kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, ebben az esetben a legkdzelebbi munkanapon keril a
Vasarlé megrendelése feldolgozasra.

4.2. A szerz6édés csak akkor tekinthet6 megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgaltatd
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail kiildésével igazol vissza. A
visszaigazolds tartalmazza a megrendelés részleteit: rendelés azonositéjat, a rendelés datumat,
a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendé végosszeget. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az id6kdzben
elfogyott, hidnyos vagy nem utanrendelheté termékek esetében nem fogadja el a megrendelést
és a szerzO6dést visszautasitja részbe, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag
a Vasarloval torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! Ebben az esetben, a termék vételaranak
elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 0sszeg kiild6jének részére.
A megrendelés visszaigazoldsara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran belil,
munkasziineti nap illetve, tébbnapos {innepek esetén pedig az linnepet, munkasziineti napot
koveté munkanapon keriil sor.

4.3. Amennyiben az Ugyfél erre a visszaigazolasra 24 6ran beliil nem reagal, tgy megrendelését
a visszaigazolasban foglaltak szerint a Szolgaltaté véglegesnek tekinti.

4.4. A megrendelés visszaigazolasaval a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt a visszaigazolt
megrendelés és a jelen ASZF tartalméaval egyezd, kereskedelmi forgalomban kaphaté aru(k)
adasvételére irdnyulé szerz6dés jon létre. A jelen ASZF alkalmazasaban — amennyiben a jelen
ASZF eltér6en nem rendelkezik — szerz6désen ezt a jogiigyletet kell érteni.

4.5. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 24 6ran
belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

4.6. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

4.7. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyadok. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyaszték jogairél szélé Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.



5. Fizetési és szallitasi feltételek
5.1. Fizetési modok

Az Ugyfél részére a Szolgaltaté az alabbi fizetési médokat biztositja:

* Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Weboldalon keresztiil megrendelt termék
futarszolgalat igénybevételével keriil kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy az Ugyfél a
megrendelés végodsszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

» Elére utalas bankszamlara: Az Ugyfél a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
illetve atvételét megelézéen fizeti meg a Szolgdltaté MKB Bank Zrt.-nél vezetett
10300002-10640630-49020014 szamu bankszamlara banki atutalds utjan. Az utalandé
0sszegr6l a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasat kovetd ketté munkanapon belil
elektronikusan, a megadott e-mail cimre proforma szamlat kiild a Megrendeld
részére. El6re utalas esetén a megjegyzés rovatban a proforma szamlaszamot minden
esetben sziikséges feltiinteti. Elére utalas esetén az Ugyfél a megrendelt termékek
atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetden jogosult.

5.2. Szamla

A termék atvételekor a Szolgaltaté az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat
ad, amelyet a csomagban helyez el.

5.3. Szallitas

5.3.1. A Weboldalon leadott rendelések kiszallitasa futarszolgalattal torténik az online rendelés
soran az Ugyfél altal megadott cimre. A futarszolgalat hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben az Ugyfél ebben idészakban nem tartézkodik a
megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan széllitasi cimet megadni, ahol a szallitasi
id6szakban az Ugyfél biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

5.3.2. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az

Ugyfél altal a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul a

futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. A szallitasi

dij tartalmazza a masodszori kézbesitést is.

A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos

egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Vasarlénak felréhaté

okbdl -, akkor a csomag visszaszallitasra keriil a Szolgaltaté részére és a Szolgaltatd csak akkor

kisérli meg ujbdl (3. kiszallitas), ha a Vasarlé a megrendelés ellenértékét illetve az Gjabb

szallitasi koltséget atutalassal Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltaté szamlajan

jévairasra kerdilt.

5.3.3. Kérjlik, hogy a csomag atvételkor a futar el6tt sziveskedjék meggy6z6dni a kdvetkezokrél:
¢ Acsomagolas sériilésmentes.

Az On altal megrendelt terméket tartalmazza, illetve a kiszallitott termék(ek)
mennyiségben és szemmel lathatéan minéségben megfelel(nek) a megrendelésnek.

e Tartalmazza a szamlat !



* A szamla végosszege megegyezik a visszaigazolasban szerepl6é 6sszeggel.

* Amennyiben hibat észlel, jelezze a futarnak és az Egererd6 Zrt. Matraparkett
Ugyfélszolgalata felé, és kérje a futart jegyzékonyv felvételére.

5.3.4. A terméknek a kiszallitast végz6 személytél vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és min6ségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kdvetéen az Ugyfél a futar tavozasa utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi
és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni. A szallitélevél alairdsaval tehat elismeri,
hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidanyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy
a termék).

5.3.5. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az
aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.
Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

5.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiilddtt
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5.6. Szallitasi koltségek
5.6.1. A szallitasi dij nem tartalmazza az aru emeletre torténd szallitasat.

5.6.2. Szallitasi és csomagolasi kdltségek a jelen ASZF részét képezik és csak Magyarorszagi
kézbesitési cim esetén érvényesek. Kilféldi szallitasi cim esetén kérje ajanlatunkat
Ugyfélszolgalatunkon!

brutté 29.999 Ft-ig terjed6 vasarlasi érték esetén:  1.150 Ft
brutté 30.000 Ft-t6l terjed6 vasarlasi érték esetén: ingyenes

5.6.3. Ha egy Ugyfélt6l azonos napon t6bb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leaddsakor jelzi és erre a Szdllité visszajelzése alapjan van lehet6ség, a Szolgaltato
0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevondsara azonban
mar nincs méd. A Szolgaltaté a szdllitasi dij valtozasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg [ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.7. Szallitasi hatarido

5.7.1. A futarszolgdlat altaldban a csomag atadasa utani 1.- 2. munkanap szallitja hazhoz a
kiildeményeket. Meghatarozott érara torténé kiszallitast a Szolgaltaténak nem all mdédjaban
vallalni.

5.7.2. A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje altaldban 2-5 munkanap. A termék kilféldrél
torténé beszerzése esetén a szallitasi id6 akar 3-4 hét is lehet. A szallitasi hataridék kizarélag
tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.



5.8. Személyes atvétel

Az Ugyfél a megrendelt termékeket - az Ugyfél elézetes jelzése alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltato telephelyén:

3200 Gyongyos, Kékut u. 11. Nyitva tartas: Munkanapokon 7.30-15.30 6raig
6. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
.Fogyasztd").

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozé6tdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Amennyiben az Egererd6 Zrt., Matraparkett ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget az eldllasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos
hatarid6 lejartat koveté tizenkét hdénapon beliil az Egererdé Zrt.,, Matraparkett megadja a
fogyaszténak a meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé
hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az eldllas kozlése
vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatasa elegendé az eldllasi hatarid6 betartasahoz

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

¢ |lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszté személyére szabtak;

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.



6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles irdsban eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) irasban a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato
részére anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy - ha a hataridé
lejarta el6tt megkapta az arut - annak visszakiildésével. Ebb6l a célbdl Fogyaszto
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a kovetkezé linken
[elallasi/felmondasi nyilatkozat | keresztiil elérheté elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

6.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6.1.3. A Szolgaltatdé mindkét esetben e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. rasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi
a Szolgaltatonak. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén a hataridé szamitds szempontjabél az e-mail illetve
a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy a feladas datuma hitelt érdemléen bizonyithaté legyen.

6.1.5. Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
Egererd6 Zrt. Matraparkett 3200 Gyongyos, Kékut u. 11. szam alatti cimre visszajuttatni, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. Futarral
torténd visszajuttatas esetén az Egererd6 Zrt. Matraparkett 3200 Gyongyds, Kékat u. 11. szam
alatti cimre sziikséges a terméket visszajuttatni.

6.1.6. A hatarid6 betartottnak minésiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi, postara adja, a Fogyaszté altal megjelolt a Szolgaltaté telephelyén személyesen vagy az
altala megrendelt futarnak atadja a terméket.

6.1.7. A Fogyasztot terheli a termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége,
kivéve ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A visszaszallitds megszervezésérdl a
Fogyaszto6 kérésére a Szolgaltaté gondoskodik, azonban a Fogyasztét terheli a Szolgaltaté altal
megszervezett visszaszdllitds koltsége, a Szolgdltatd ez esetben az altala megszervezett
visszaszdllitasban segitséget nyujt, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitds megszervezésével
ne kelljen foglalkoznia, azonban ennekkoltségét a Szolgaltaté nem vallalja at a
Fogyaszt6tdél. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgdltatd lgyfélszolgdlata
fogadja. Szolgaltaténak a Fogyaszté altal visszakiild6tt csomagot utanvéttel nem all médjaban
atvenni. A Fogyasztét termék visszakiildésének kéltségének kiviil az elallas kapcsan semmilyen
mas koltség nem terheli.

6.1.8. Ha Fogyaszt6 eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszt6 eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maédtdl eltéré fuvarozasi mddot
valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem


http://www.parkettawebaruhaz.hu/files/dokumentumok/elallasi%20nyilatkozat.doc

kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a ketto
koziil Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités sordn a Szolgaltaté az
eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.9. Kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a Fogyasztdéa termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak,
mUkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett
be.

6.1.10. A Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén koteles az elszamolas
soran megtériteni a Szolgdltatd ésszer(i koltségeit, ha a teljesités megkezdését, megkotését
kovet6en gyakorolja felmondasi jogat.

6.1.11. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszer( koltségeinek - ha szolgdltatasnyujtasra iranyulé szerzédés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

7. Jotallas, szavatossag
7.1. Kotelezo6 jotallas

7.1.1. A Szolgaltaté termékeire vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethet6 vissza.

7.1.2. A j6téllas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténé atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol sz6lé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartamot
ir el6. A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetden
lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

» szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati -

kezelési utmutato hibajara vezethet6 vissza)

* rendeltetésellenes hasznélat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

¢ elemi kar, természeti csapds okozta.



Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarléonak okozott érdeksérelmet.

* ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az
Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Haa termék meghibdsoddasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt az Ugyfél, kdteles a terméket kicserélni a Szolgaltato,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet
beépitésre. A kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetés
szer(ien hasznalni, nem szamit bele a jotallasi id6be. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbél kezdédik.

7.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Csak
abban az esetben mentesiil a Szolgaltaté a jétallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.1.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
korlatozasoktdl fliggetleniil a jotallasbol fakadéd jogok a 7.2. és a 7.3. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil a Fogyasztot megilletik. A jotalldas nem érinti az Ugyfél
jogszabalybdl eredé - igy kiilondsen kellék - és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

7.1.5. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet, a 10.2. pontban feltiintettettek alapjan.

7.2. Kellékszavatossag

7.2.1. ASzolgaltaté hibasteljesitése esetén az Ugyféla Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfélaz atvétel
idépontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

7.2.2. Nem fogyasztéval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



7.2.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfélis kijavithatja, illetve méassal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl eqgy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

7.2.4. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott egy hénapon beliil k6zolni a Szolgaltatéval.

7.2.5. Az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti.

7.2.6. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott hat hénapon beliil nincs egyéb feltétele a hiba kdzlésén tul, ha az Ugyfél igazolja, hogy
a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil ilyen esetben a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kovetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté
okbol keletkezett, nem kételes helyt adni az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelslt hiba szempontjabdl -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a termék egyéb részeire a szavatossagi igény nem
mindsiil érvényesitettnek.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél termék (ingé dolog) hibaja esetén valasztasa szerint a
7.2. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet, azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti. Az Ugyfél
termékszavatossdagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék el6allitdja és forgalmazéja gyarténak minésiil a Ptk. értelmében.

7.3.2. Az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti
termékszavatossagi igényként. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania a termék hibdjat. Eqy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.3.3. Az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti a termékszavatossagi igényét, mely hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kézdlni a
gyartoval. Késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétdl szamitott egy
hénapon beliil kozolt hibat. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.



7.3.4. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.
A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgaltaté) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

8. Felel6sség

8.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok kizarélag tajékoztatéd célt szolgalnak, j6hiszemuien
keriiltek felhelyezésre, az informacidok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

8.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald felel6sségen
tulmenden.

8.3. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért.
Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Weboldal hasznélata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. Az
Ugyfél telijes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért. llyen esetben a
Szolgaltato teljes mértékben egyiittm(kodik az eljaré hatdésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

8.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltaték oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

8.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

8.6. Az Ugyfél elfogadja, hogy az internet globalis jellege miatt a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél llamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sséq.

8.7. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, ha kifogasolhato tartalmat észlel.
A Szolgaltaté jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara, ha
a johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja.

A Szolgdltaté semmilyen mdédon nem felelés az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeznek be:

* Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.



e Barmilyen mikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan miikddését és a vasarlast.

* Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.

* Barmilyen levél — fliggetlendl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de
féleg barmilyen adat elvesztése.

* Barmely szoftver nem megfelel6 mikddése.
¢ Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

9. Szerzéi jogok

A Weboldala szerz6i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét,
illetve részeit a sajat személyes hasznalattdl eltér6 célra és mértékben kizarélag a
Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye alapjan lehet barmilyen médon felhasznalni,
kinyomtatni, nyilvdnosan ko6zzétenni, terjeszteni, reprodukalni, tarolni, atruhazni, illetve
barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot szolgalé vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

10. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé a termékkel vagy a Szolgaltato
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait:

Ugyfélszolgalat:

¢ Kozponti cim: 3200 Gyongyos, Kékuat u. 11.

* Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon: 7.30-15.30-ig

¢ Telefonszam/Fax: (37) 502 182, (37) 312 561

¢ Kapcsolattarté személy: Szlama Zoltan, kereskedelmi vezeté
* E-mail cim: matraparkett@egererdo.hu

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja és amennyiben a panasz jellege azt megengedisziikség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltaté haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél és annak egy masolati példanyat

« személyesen kézolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
» telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol

sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban
az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.


mailto:matraparkett@egererdo.hu

A Szolgaltaté koteles az irasbeli panaszt a beérkezésétél szamitott harminc napon belil
megvizsgalni, érdemben megvalaszolni és a valasz Ugyfélhez valé eljuttatasarél gondoskodni.
Amennyiben a Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, koteles az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban az allaspontjat megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megdrizni.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Az Ugyfél szamara az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva, amennyiben Szolgaltaté
és Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyalasok soran
nem rendezddik:

* Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldok konyve a Szolgaltato lizletében elérheté. Az
ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

e Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatosagoknal. Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéena fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl a hatésag dont.

¢ Békélteto Testlilet: A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi
szabdalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes szakmai kamara
mellett miikddé békéltetd testiilethez. Békéltet6 Testliletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

Heves Megyei Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Cime: 3300 Eger, Faiskola 15.
Telefonszama: (36) 416 660 105. mellék
Fax szama: (36) 323615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddoé hataron atnyuld fogyaszto és
keresked6 kozotti jogvitakban.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina kdt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1488 2186



» Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

11. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen ASZF-be foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is - tovabba a
Weboldalon feltiintetett arak csak és kizarélag a www.wallwood3d.hu - n keresztiil torténé
vasarlas, interneten keresztiil tortén6 megrendelés esetén érvényesek.

12.2. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, melyrél az
Ugyfeleket aSzolgaltaté a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A Weboldal
hasznalatanak feltétele a médositast kbvetéen, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

12.3 A Webaruhaz hasznalata nem jelent kockazatot, biztonsagi foka megfelel6, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi odvintézkedéseket: telepitse az operaciés rendszer
biztonsagi frissitéseit, hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal. A
Weboldalon valé vasarlas az Internet technikai és miuszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetéségek elfogadasat feltételezi az Ugyfél részérél.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017. december 1.

Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhet6 el: ASZF let6ltés


http://www.parkettawebaruhaz.hu/files/dokumentumok/%C3%81SZF%2020160301.pdf

